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Ersattningsrapport 2021
Infroduktion

Denna rapport beskriver hur riktlinjerna for ersattning till ledande befattningshavare fér Attendo AB (publ),
antagna av arsstamman 2020, tillampades under ar 2021. Rapporten innehaller dven information om ersattning
till verkstallande direktéren samt en sammanfattning av bolagets utestaende aktie- och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram. Rapporten har upprattats i enlighet med aktiebolagslagen och Kollegiets for svensk
bolagsstyrning Regler om ersattningar till ledande befattningshavare och om incitamentsprogram.

Ytterligare information om erséttningar till ledande befattningshavare finns i not K5 (Information om
styrelsemedlemmar, ledande befattningshavare och anstallda) pa sidorna 76-78 i arsredovisningen for 2021.
Information om ersattningsutskottets arbete under 2021 finns i bolagsstyrningsrapporten pa sidan 43 i
arsredovisningen for 2021.

Styrelsearvode omfattas inte av denna rapport. Sadant arvode beslutas arligen av arsstamman och redovisas i
not K5 pa sidan 76 i arsredovisningen for 2021.

Utvecklingen under 2021
Bolagets overgripande utveckling under 2021

Verkstéllande direktéren sammanfattar bolagets Overgripande resultat i sin redogorelse pa sidorna 8-9 i
arsredovisningen fér 2021.

Ny ersattningsstruktur fran 2021

Attendos VD och koncernledning hade fére 2021 en ersattningsmodell som bestod av en kombination av fast 16n
och rorlig ersattning. Den rorliga ersattningen kunde maximalt uppga till 8 manadsloner (67 procent av fast [6n)
for VD och till 6 manadsloner (50 procent av fast |6n) for 6vriga medlemmar i koncernledningen. Férutsattningen
for att den rorliga ersattningen skulle utga var att Attendo klarade mal kopplade till kvalitet och kundnéjdhet,
medarbetarndjdhet samt ekonomiskt resultat.

Under 2021 beslutade styrelsen att franga systemet med rorlig ersattning till VD och koncernledningen. Styrelsen
beslutade att ersatta rorlig ersattning for VD och koncernledning med en stegvis hdjning av fast 16n om totalt 20
procent 6ver tva ar (10 procent per ar). Totalersattningen till VD under 2021 uppgick till 12 285 tkr, vilket dr en
minskning med cirka 5 procent jamfort med 2020.

Fran och med 2022 kommer VD och koncernledningen &ven att delta i Attendos langsiktiga
prestationsaktieprogram for ledande befattningshavare och nyckelanstallda, som ger mojlighet att erhalla aktier
i Attendo efter tre ar, om bolaget klarar mal avseende kundnéjdhet och ekonomiskt resultat samt om
befattningshavaren ar kvar i bolaget vid tidpunkten fér eventuell utbetalning.

Den sammantagna férandringen fran det gamla systemet (2020) till det nya systemet innebar, for VD, att
mojligheten till 8 manadsloner i arlig rorlig kontantersattning (67 procent av arlig fast 16n) ersatts med en 6kning
av den fasta lonen med totalt cirka 2,5 manadsléner (20 procent) samt mdjlighet att erhalla aktier i bolagets
langsiktiga aktieprogram som motsvarar upp till maximalt 3 manadsléner.
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For ovriga medlemmar i koncernledningen innebar férandringen att mojligheten till 6 manadsloner i rorlig
kontantersattning (50 procent av fast |6n) ersatts med en 6kning av den fasta I6nen med totalt cirka 2,5
manadsloner (20 procent exklusive inflationsjustering) samt mojlighet att erhalla aktier i bolagets langsiktiga
aktieprogram som motsvarar upp till maximalt 2 manadsloner.

Bolagets ersattningsriktlinjer: tilldmpningsomrade, dndamal och
avvikelser under 2021

En forutsattning for en framgangsrik implementering av Attendos affarsstrategi och tillvaratagandet av Attendos
langsiktiga intressen, inklusive dess hallbarhet, ar att bolaget kan rekrytera och behalla kvalificerade
medarbetare. For detta krdvs att bolaget kan erbjuda konkurrenskraftig ersattning. De av bolagsstamman
antagna ersattningsriktlinjerna mojliggodr att ledande befattningshavare kan erbjudas en konkurrenskraftig
totalersattning. Enligt ersdttningsriktlinjerna ska ersattningen till ledande befattningshavare vara
marknadsmassig och far besta av fast |6n, rorlig ersattning, pension och andra formaner. Ersattningsriktlinjerna
finns intagna i sin helhet pa sidorna 61-62 i arsredovisningen fér 2021. Fran och med 2021 tillampas dock, som

framgar ovan, inte méjligheten till rorlig ersattning.

Bolaget har under 2021 foljt de tillampliga ersattningsriktlinjerna som antagits av bolagsstimman 2020. Inga
avsteg fran riktlinjerna har gjorts och inga avvikelser har gjorts fran den beslutsprocess som enligt riktlinjerna ska
tillampas for att faststdlla ersattningen. Revisorns yttrande 6ver bolagets efterlevnad av riktlinjerna finns
tillgangligt pa www.attendo.com/corporategovernance. Ingen ersattning har kravts tillbaka.

Utéver den ersattning som omfattas av ersattningsriktlinjerna har bolagets arsstammor beslutat att infoéra
langsiktiga aktierelaterade incitamentsprogram.
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Tabell A - Totalersattning till verkstallande direktoren under 2021
(tSEK)

1 2a 2b 3 4 5 6
Andelen a) fast, b)
Akt finéira rlia och
Tkr Fast I6n Rérlig Ion*** . Pensionskostnad Totalt ror ig och c)
ersiittning**** poster aktierelaterad
ersdttning ****
2021 2020 2021] 2020} 2021 2020} 2021 2020} 2021 2020 2021 2020 2021 2020
Andra Andra
Grundlén* Grundlon*
rundion | férmdner** runaion férmdner**
Verkstallande a) 93% | a) 79%
direktor och 8707 110 7723 128 - 2587 894 158 - -| 2574 2295| 12285| 12891| b)0% | b)20%
koncernchef c) 7% c)1%

* | fast I6n (grundlon) ingar semesterersattning.
** Andra formaner omfattar framférallt tjanstebil.

*** Under 2021 beslutades att frangd systemet med rorlig erséttning. | redovisad rorlig 16n for 2020 ingar bade upplupen kostnad for
kortsiktig rorlig 16n och intjanad subvention for forvarv av képoptioner respektive teckningsoptioner. Fran och med 2021 redovisas intjanad
subvention for forvarv av instrument i langsiktiga incitamentsprogram som aktierelaterad ersattning, eftersom sadan subvention &r en del
av programmen. For 2020 utgick rorlig ersattning for uppnadda mal avseende kvalitet och kundndjdhet respektive medarbetarnsjdhet (inte
avseende ekonomiskt resultat), som utbetalades under 2021. VD Martin Tivéus valde att skdnka den utbetalda rorliga ersattningen som avsag
2020 till personalandamal.

*¥*** Aktierelaterad ersattning avser prognostiserat utfall av ldngsiktiga incitamentsprogram, som berdknats i enlighet med IFRS 2 och
kostnadsforts under 2020 respektive 2021. Som framgar ovan redovisas intjanad subvention av investeringar i bolagets langsiktiga
incitamentsprogram fran och med 2021 som aktierelaterad ersattning.

Aktiebaserad ersattning

Utestaende aktierelaterade och aktiekursrelaterade
incitamentsprogram

Attendo+ aktiesparprogram

Attendo+ 2019, som beslutades av arsstamman 2019, |6pte ut den 31 december 2021. Programmet var riktat till
medlemmar av koncernledningen, inklusive verkstallande direktéren, som genom en investering i sparaktier och
genom fortsatt anstallning kunde tilldelas 0,5 matchningsaktier och maximalt 5 prestationsaktier per forvarvad
sparaktie. Tilldelning av prestationsaktier var beroende av utfallet pa ett av styrelsen faststéllt intervall avseende
utvecklingen pa Attendokoncernens ackumulerade rérelseresultat (EBITA, berdknat med tillampning av tidigare
redovisningsstandard 1AS17, det vill sdga exklusive effekter till foljd av inforandet av IFRS 16) under perioden
2019-2021. Styrelsen har faststallt att utfallet fér prestationsmalet ar 0 procent.

Verkstéllande direktéren har investerat i 18 595 sparaktier i Attendo+ 2019, vilket ger ratt till9 297
matchningsaktier.

Teckningoptionsprogram

Arsstammorna 2020 och 2021 har beslutat om langsiktiga incitamentsprogram for ledande befattningshavare
inom Attendo-koncernen, inklusive verkstallande direktdren, baserade pa teckningsoptioner. Programmen
innebar att deltagarna har erbjudits att forvarva teckningsoptioner till marknadsvarde beraknat enligt Black &
Scholes varderingsmodell. Teckningsoptionerna har en 16ptid om tre ar (program 2021/2024) respektive tre till
fem ar (program 2020/2025). Varje teckningsoption ger ratt att teckna en ny aktie i Attendo.
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Attendo ska enligt bolagsstimmobesluten subventionera den optionspremie som deltagarna erlagt for forvarv
av teckningsoptioner, i syfte att underldtta och uppmuntra ett personligt langsiktigt intresse i Attendo hos
ledande befattningshavare, i linje med bolagets ersattningsriktlinjer. Subventionen ska motsvara cirka 50 procent
av optionspremien, efter skatt, och betalas genom en kontant ersadttning som utbetalas 24 respektive 36
manader efter teckningsdagen (med 50 procent vid varije tillfalle).

Verkstéllande direktéren har investerat i 158 730 teckningsoptioner i teckningsoptionsprogram 2020/2025
(forvarvade till ett faststdllt marknadsvarde om 6,30 kronor per teckningsoption) samt 140 000
teckningsoptioner i teckningsoptionsprogram 2021/2024 (férvarvade till ett faststéllt marknadsvirde om 4,12
kronor per teckningsoption).

Prestationsaktieprogram

Arsstimmorna 2020 och 2021 har dven beslutat om prestationsbaserade 1angsiktiga incitamentsprogram for
ledningspersoner och nyckelanstdllda inom Attendo-koncernen. Programmen innebdr att deltagarna
vederlagsfritt tilldelas prestationsbaserade aktieratter, som berattigar till aktier i Attendo tre ar efter tilldelning
av aktieratten, under forutsattning att deltagaren fortfarande ar anstalld samt att uppsatta prestationsvillkor for
programmen uppfylls.

Prestationsaktieprogram 2020/2023 omfattar maximalt 200 000 aktier och prestationsvillkoren ar baserade pa
EBITA-mal (inklusive effekter av implementeringen av IFRS 16) for Attendos respektive affirsomraden
(Skandinavien och Finland) for rakenskapsaret 2022, faststallda av styrelsen. Programmet omfattar cirka 50
personer.

Prestationsaktieprogram 2021/2024 omfattar maximalt 230 000 aktier och prestationsvillkoren &r baserade pa
EBITA-mal (exklusive effekter av implementeringen av IFRS 16) fér Attendos respektive affirsomraden
(Skandinavien och Finland) for rakenskapsaret 2023, faststallda av styrelsen. Programmet omfattar cirka 50

personer.
Verkstallande direktoren deltar inte i prestationsaktieprogram 2020 respektive 2021.
Kopoptioner genom Nordstjernan

Attendos huvudagare Nordstjernan har under 2018 samt under 2019 stallt ut kdpoptioner till ett fatal ledande
befattningshavare och andra nyckelpersoner i Attendo. Totalt 875 815 kdpoptioner stalldes ut under 2018, och
totalt 739 725 kopoptioner stélldes ut under 2019. Képoptionerna kan utnyttjas mellan tre till fem ar efter
forvarvstillfallet. Investeringen i de optioner som forvarvades 2018 subventionerades av Attendo med cirka 50
procent av optionspremien, efter skatt (upp till ett faststallt takbelopp), vilken betalades under 2020 och 2021.

Verkstallande direktoren har investerat i totalt 1 083 892 kdpoptioner. Subventionen till verkstadllande direktéren
for investeringen i kopoptioner 2018 motsvarade cirka 14 procent av optionspremien efter skatt.

Tillampning av prestationskriterier for rorlig ersattning

Som framgar ovan beslutade styrelsen under 2021 att frdngd systemet med rorlig ersattning. Se
sammanfattningen ovan for beskrivning av den nya ersattningsstrukturen. Fér 2020 utgick rérlig ersattning for
uppnddda mal avseende kvalitet och kundnéjdhet respektive medarbetarnojdhet (inte avseende ekonomiskt
resultat), som utbetalades under 2021. Verkstdllande direktéren valde att skdnka den utbetalda rorliga
ersattningen som avsag 2020 till personalandamal.
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Tabell C - Verkstallande direktorens prestation under det
rapporterade rdkenskapsaret: aktiebaserad ersattning

1 2 3
Befattningshavarens namn Programmets Beskrivning av kriterier L 3l U|.3pmatt
. R Relativ viktning av prestation och b)
(position) namn hénférliga till . L - .
. prestationskriterier | faktisk tilldelning /
ersdttningskomponenten .
ersattningsutfall
Verkstdllande direktor och Ackumulerad EBITA (old a) 0%
Attendo+2019 ( N/A ) 0%
koncernchef GAAP) 2019-2021 b) 0%*

* Enligt villkoren tilldelas 0,5 matchningsaktier per forvarvad sparaktie oavsett utfall av prestationsvillkoren.

Jamforande iInformation avseende

forandringar i ersGttning och bolagets resultat
Tabell D - Ersattning och bolagets resultat (absoluta tal i 1SEK) och
forandring (%)

2019%** 2020%** 2021 ¥**
Ersattning till verkstallande direktoren 11 067 12 891 (+16%) 12 285 (-5%)
Koncernens rorelseresultat (EBITA)* 812 000 797 000 (-2%) 836 000 (+5%)
Genomsnittlig ersattning baserat pa antalet
heltidsekvivalenter anstallda i moderbolaget 3250 3273 (+1%) 3311 (1%)
Genomsnittlig ersattning baserat pa antalet
heltidsekvivalenter anstallda** i koncernen 427 396 (-7%) 399 (+1%)

* Rorelseresultat (EBITA) anvands som ett nyckeltal da det visar utvecklingen av den I6pande verksamheten utan paverkan fran av- och

nedskrivningar avimmateriella tillgangar fran férvarvade bolag samt oberoende av finansieringen. Rorelseresultat (EBITA) avser resultat fore

avskrivningar pa forvarvsrelaterade immateriella tillgangar, finansiella poster och skatt. Rorelseresultat (EBITA) ar exklusive

jamforelsestorande poster.
** Exklusive medlemmar i koncernledningen.

*** Rapporterade belopp, dvs. inklusive effekter av IFRS16.

5(5)



