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Sammanfattning av utvecklingen 2016
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Attendo — det ledande omsorgsforetaget i Norden

» Ledande inom egen regi i Sverige och
Finland med mer an 9 200 platser

» Ledande inom aldreomsorg i Sverige och
Finland

» Ledande verksamheter inom omsorg samt
sjukvard (Finland)

- Aldreboenden
- Hemtjanst

Intékter per kontraktsmodell Intakter per geografi Intakter per tjansteomrade
- Dagverksamheter
- Gruppbostader
2% . - Socialpsykiatri
8% . 3% = Sverige = Aldreomsorg - Familjehem
" Egen reg - HVB-boenden med
= Einland = Omsorg och utan skola

S - Integration
B i = Norge = Sjukvérd j
= Bemanning
= Danmark - Vardcentraler
anma - Foretagshalsovard
- Bemanningslékare
- Tandvard

- Kombinationskontrakt

Not: Diagram avser fordelning av nettoomsattning 2016
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Stor marknad med tillvaxtpotential i hela Europa

Norden ar en ansenlig marknad — stor potential aterstar

SEK mdr Total marknad for aldreboenden (2014)
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Behov av ~80 000 nya lagenheter till 2030 i Sverige och Finland

Andel kommuner i Sverige med brist EfterfrAdgan pa nya lagenheter per ar — Sverige och Finland
pa platser i sarskilda boenden 1000-4al Aldreboenden, 2011-2030
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Attendos kvalitetssystem ger ndjda kunder och god omsorg

Nojda kunder

AQ17
Basta tillgangliga kunskap

Kund-

. . - Attendo har hdg kundndjdhet
Livsstilskoncept Mat Aktiviteter och " d okni g )
- Genomforande- ~ |UNUErsoxning
andra projekt

Attendo har Attendo har infort Okat fokus pa att planer/metOder Sverige Eléri]rltziggnllinna“
utvecklat tre en central funktion erbjuda attraktiva Varderinoar
konceptboenden: som utvecklar aktiviteter som de 9
. Utevistelse & maltidsupplevelsen boende

Tradgard och néringsinne- efterfrgar

hallet for Attendos
Sport & Spa Kunder

Kultur & Noje

O Extern

: “l granskning
T gy .
Systematiskt Sirskilda Hemtjanst  Livsstilshoende Aldreboende
kvalitetsarbete hindelser Bl samtiga Bl Attendo
Egenkontroll
2 Systematiskt kvalitetsarbete
Attendos hemtjanst later kunden vara med i planeringen? Attendos gruppboenden for personer med
funktionsnedsattningar 6vertraffar konkurrenters
Andel kunder med en Andel kunder som deltog i att
uppdaterad genomforandeplan uppratta genomférandeplanen
Battre
Antal indikatorer for LSS
Samre gruppboenden som ar
Over genomsnittet
(av 16 totalt)
Samtliga Attendo Samtliga Attendo Kommunen Samtliga Attendo

Sources: 1) National Board of Health and Welfare, “Sa tycker &ldre om aldreomsorgen”, 2016; 2) National Board of Health and Welfare, "Kommun- och enhetsundersékningen” 2016; 3) National Association of Local Authorities and Regions,
"Oppna jamforelser. Stdd till personer med funktionsnedsattning”, 2014; 4) Survey from City of Hameenlinna 2015
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Attendomodellen ar beprévad och har utvecklats dver lang tid

DE BASTA MANNISKORNA |
EN DECENTRALISERAD STARK KULTUR GEMENSAM VERKTYGSLADA

ORGANISATION OCH NYFIKENHET ATT LARA

Vision — ”Att starka individen”
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Varderingar — Kompetens Engagemang Omtanke

- Stark drivkraft och ratt —> Visioner och varderingar styr - Dela larande och innovationer

installnin 0ss i vardagen o o )
g g - Lokala arbetslag far tillgang till

- Lokalt ansvar > Atgéardsfokus och en passion Attendos gemensamma

L for tillvaxt kunskapsbas
- Platt organisation P

- Stolthet dver det vi gor
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Investeringar 1 kvalitet och nya boenden har gjort
Attendo till det ledande foretaget | Norden

Omsattning (2016)

Egen regi: Andel av nya
lagenheter 2012-2016

Il Attendo
I Ovriga privata
Kommuner
62%
40%
3,9
Sverige Finland
2,9
&2 13
1,0

SEK mdr
10,2
9,9
Attendo Aleris Humana Norlandia Ambea

* Siffror avser 2015 (2016 annu ej tillgangligt)
Kalla: Arsbokslut, foretagens hemsidor; 9,6 SEK = 1 EUR; 1,05 SEK = 1 NOK

Pihlajalinna  Frésunda* Esperi Foérenade Mikeva
Care*
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Attendos nasta steg ar att bli ett av de ledande
omsorgsforetagen | Europa

Omsattning i europeiska omsorgsforetag (2016E)

EUR mdr

3,0

Korian Orpea Domus VI Attendo Four Care UK BUPA Bar- Ambea Pro Alloheim Kursana HC One
Seasons chester Seniore
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Attendo idag och i framtiden

Sammanfattning av utvecklingen 2016
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Summering av helaret 2016: Fortsatt stabil utveckling

» Nettoomsattningen 6kade med 4 % till 10 212
Mkr (9 831).

» Rorelseresultatet (EBITA) 6kade med 7 % till
1 002 Mkr (933), vilket motsvarar en
rorelsemarginal pa 9,8 % (9,5).

 Resultat per aktie efter utspadning uppgar till 4,05
kr (1,79).

« Operativt kassaflode uppgick till 805 Mkr (765).

 Foreslagen utdelning pa 1,22 kr (0,54) per aktie.
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Egen regi: Okat antal platser under uppférande

Antal platser under uppférande? Forvarv under 2016

1935

kodit oy

1716
= 60 platser i drift
I 253 under uppforande

2013 2014 2015 2016
" ken ‘m

HOIVA « ASUNNOT « PALVELUT

Antal platser i drift?

, 9280 Onnentayttymys Oy
20 platser i drift
117 under uppférande

g6l2 8807 8932 901

o4 7348 7500 7745 7751

6233 6385 6493 6 709
5646 5609

Qumsa

EE N - T T 178 platser i drift
2013 2014 2015 2016 5 under uppférande

1) Aldreboenden i egen regi och omsorgsboenden fér personer med funktionsnedséttningar samt socialpsykiatri i egen regi, kvartalsslut
2) Aldreboenden i egen regi och omsorgsboenden for personer med funktionsnedséttningar, socialpsykiatri samt individer och familjer, kvartalsslut
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omsorgsboenden, landskapsreformen i Finland ror sig framat

Attendo

Marknadsutveckling: Fortsatt stark efterfragan pa nya

Sammanfattning marknad

Landskapsreformen i Finland

Sverige

God efterfragan pa egen regi-lésningar

Volymen upphandlade entreprenadkontrakt fortsatte att
oka nagot

I november 2016 lamnade en utredning forslag till
regeringen som minskar valfriheten inom skola, sjukvard
och omsorg

- Forslagen har moétt en bred och omfattande kritik fran
experter, myndigheter och berérda under remissrundan

Finland

Stark efterfragan pa egen regi-lésningar
Lag aktivitet pa entreprenadmarknaden
Bemanningsverksamheten ar stabil men utmanande

SOTE-reformen ror sig framat

- Valfrihetsmodell inom vard och viss omsorg

- Landskapen maste bolagisera verksamhet i egen regi
- Servicecheckar kommer att f& 6kad betydelse inom
omsorgen

01 Uusimaa

02 Varsinais-Suomi

03 Satakunta

04 Kanta-Hame

05 Pirkanmaa

06 Paijat-Hame

07 Kymenlaakso

08 Etela-Karjala

09 Eteld-Savo 18
10 Pohjois-Savo

11 Pohjois-Karjala

12 Keski-Suomi

13 Eteld-Pohjanmaa

14 Pohjanmaa 16

15 Keski-Pohjanmaa 17
16 Pohjois-Pohjanmaa »
17 Kainuu N _A
18 Lappi 14 :.'5 o ‘
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Utvalda handelser fran 2016

Attendo-
lunken slar
rekord med
over 2200
deltagare

Sydameni Tango
spelar for fulla
hus — 3000

askadare pa fem
konserter

Fortsatt stabilt
resultat for
Attendos
kvalitets-
termometer

Attendo Oppnar totalt 20 nya boenden

Attendo Holstinpuisto, Jyvaskyla
Finland

Attendo Onnentayttymys, Pornainen
Finland
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Omsorg pa ditt sdtt



